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LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMNCE

LES SIGNES QUI
ALERTENT

e [l y a moins ou peu de reponses aux mails, et
de participations aux reunions du CA,
commission, bureau...

e [Ly a peu d'interventions ou des personnes
qui ne s’expriment pas

e |l y a des tensions lors des reunions entre des
administrateur.ice.s ou avec la direction

e Vous n’arrivez pas a suivre votre ordre du
jour ou a aborder les sujets prevus

Les sighes qui alertent - La gouvernance



LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HHHHH -DE-FRANMCE

LES SIGNES
QUI ALERTENT

e Un.e membre du CA tres actif est parti ou
indisponible

e Vous n'arrivez pas a prendre de decisions
collectivement

e Vous sentez une forme d'usure ou de
fatigue parmi les administrateur.ice.s

LES PISTES DE
SOLUTIONS R EXPLORER...

Les signes qui alertent - La gouvernance
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PISTES & SOLUTIONS
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PISTES & SOLUTIONS
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LE DISPOSITIF LOCAL

D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRANCE

RESSOURCES
i CONSULTER

Fiche Penser ma
gouvernance en 5 étapes

Plateforme du bénévolat en
Hauts-de-France qui recense PENSER MA

GOUVERNANCE ENS5

des ressources produites sur ETAPES
le bénévolat e 1

commission paritaire et « Salarié.e.s

définir des degrés
d’'implication

« Usager.e.s, bénéficiaires, clients..

Partir de l'existant, définir et questionner

« Le fonctionnement réel des instances de gouvernances Définir des.cercles

« La capacité d'implication des bénévoles
Les modalités de prise de décision (unanimité, consensus...) territoriaux...
Les besoins de I'association pour fonctionner correctement

T 2ty

Encasdedoute,siles 3 Quels sont mes impératifs ?
relations sont bonnes

L remouvellemand dos pourernanses - avec vos financeurs, « Laloi 1901 n'impose aucune instance de gouvernance

parlez de votre projet « Des agréments, adhésions a des réseaux associatifs ...
avec eux peuvent imposer certaines fonctions
1o e e v 00T AT L oo Ly i dew Ly micrmen ey
Laa il smmetia L e il e Pt [ it et e dui b alvidas

Avant de repenser la gouvernance Sassurer que les

« Donner de la légitimité aux personnes travaillant sur les conditions d'accueil
sont favorables &

mystances de gouvernances " ) Jartivée de nouvelles
S’assurer que tout le monde maitrise la notion de gouvernance personnes dans la
et les enjeux liés gouvernance
Communiquer sur la démarche auprés de tous les adhérent.e.s

et salarié.e.s de I'association

du by Ewnist oz g fondereeee deta vie moccatier, pides didpoaren
wnsond [use A propom e sirsturanies. Uer benne pariie

prieTo e s dees ameos bt iaes riaede mais ibans be ek e g letetwsios e
25ra b przored berrens dea dini praan e dirprazies osocialiby s et doe
ey d'migagmrant panl ipibpbs rarsur devergn arspar de |
im0 bty Fame s pevpama b e | L D e msmare Besem)

Irves o awserla e | pomar prerenir am ey by bon fepslmnae meet e
| srascimimn En bunl = v oty o arvors ba devoir e faire
raduar e swan alires vers mcd eeersen phas i baser o epeliam

[ Proposition de modification dela

I[esl possible qu.e des gouvernance
ajustements soient

nécessaires. Vos « Identifier le niveau de formalisation requis
statuts ne sont pas « Adapter les statuts en conséquence

gravés dans le marbre ! N . . .
 Profiter de FAGE pour présenter les changements a venir

Les signes qui alertent - La gouvernance


https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://ressources.dla-hdf.org/ressource/penser-ma-gouvernance-en-5-etapes/
https://ressources.dla-hdf.org/ressource/penser-ma-gouvernance-en-5-etapes/

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

\
X

ou comment identifier les

sighes qui doivent ale
dirigeant.e.s d'associatior

LES BENE

)



LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMNCE

LES SIGNES QUI
ALERTENT

e Vous observez une demobilisation des
béneévoles les plus actif.ve.s, vous sentez une
perte de dynamisme, voir des formes de
mesententes entre les bénévoles

e L'association est confrontee a une difficulte
pour attirer de nouveaux benevoles

e Vous connaissez des personnes qui veulent
s'engager dans votre association mais vous ne
savez pas comment les accueillir

e Peu de benevoles se mobilisent quand
l'association en a besoin

Les signes qui alertent - Les benevoles
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PISTES & SOLUTIONS

Les signes qui alertent - Les benevoles
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LE DISPOSITIF LOCAL

D'ACCOMPAGNEMENT DE LESS

HAUTS-DE-FRAMCE

PISTES & SOLUTIONS

Les & piliers des bonnes pratiques
de gestion des bénévoles
Ung de France Bénévolat
Mirveriire 2028
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https://www.associatheque.fr/fr/fichiers/bao/fiche-memo-gestion-benevoles.pdf
https://www.associatheque.fr/fr/fichiers/bao/fiche-memo-gestion-benevoles.pdf
https://www.associatheque.fr/fr/fichiers/bao/fiche-memo-gestion-benevoles.pdf
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D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRAMNCE

RESSOURCE
CONSULTE

Plateforme du bénévolat en

Hauts-de-France qui recense : ,

. Podcast de question d akg
des ressources produites sur Saison 1 - Episode 5
le bénévolat

4
Comment
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Les signes qui alertent - Les benevoles


https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.benevolat-hautsdefrance.org/thematiques/renouvellementgouvernances/
https://www.questions-asso.com/episodes/s01/episode5-texte.html
https://www.questions-asso.com/episodes/s01/episode5-texte.html
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LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMNCE

LES SIGNES QUI
ALERTENT

e Vous observez une augmentation du nombre
d'arrets maladie

e Vous constatez un turn-over important,
notamment du aux départs volontaires (non
souhait de renouveler un CDD, demande de
rupture conventionnelle, démission)

e Vous sentez des tensions entre des
salarie.e.s ou avec des benevoles, et un
climat social qui se degrade

Les signes qui alertent - L'equipe salariee



LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMNCE

LES SIGNES QUI
ALERTENT

e La charge de travail parait trop importante
(difficultés a respecter les échéances de
travail)

e Les salarie.e.s effectuent regulierement des
heures supplementaires et ont des
difficultes a les recupérer

e Vous avez des difficultes a recruter sur un ou

plusieurs postes |:Es PlSTEs nE
SOLUTIONS R EXPLORER...

Les signes qui alertent - L'equipe salariee
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LE DISPOSITIF LOCAL

D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRAMNCE

RESSOURG
CONSULTER

Consulter les fiches repéres Consulter le reférentiel
du DLA “Améliorer la QVCT QVCT de I'Anact

dans mon association”

EN
REPLILIGUE

FRANCEIAE

el

Qualiteé de vie

et des conditions
de travaill (QVCT)
AMELIORER

LA QUALITE
DE VIE ET LES

CONDITIONS

DE TRAVAIL
DANS MON
ASSOCIATION

en 5 fiches-repere k

Référentiel

Les signes qui alertent - L 'equipe salariee


https://lmahdf.org/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-les-conditions-de-travail-dans-mon-association/
https://lmahdf.org/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-les-conditions-de-travail-dans-mon-association/
https://lmahdf.org/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-les-conditions-de-travail-dans-mon-association/
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-qvct
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LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMNCE

LES SIGNES QUI
ALERTENT

e Vous avez perdu un partenariat historique
et/ou structurant pour votre action

e Vous estimez que vous n’etes pas
suffisamment ancre sur le territoire

¢ Vous vous sentez en concurrence avec
d’'autres structures

e Votre activite est menacee par des
entreprises extérieures a L'ESS (privatisation,

rachat...).
Les signes qui alertent - Les partenariats
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Les signes qui alertent - Les partenariats



LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRANCE

RESSOURCES
i CONSULTER

Consulter les fiches reperes -
Les fondamentaux des MSE Pourquoi adhérer a une téte
de réseau ?
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https://lmahdf.org/modeles-socio-economiques-des-associations-fiches-reperes/
https://lmahdf.org/modeles-socio-economiques-des-associations-fiches-reperes/
https://lmahdf.org/associations-6-raisons-de-rejoindre-une-tete-de-reseau/
https://lmahdf.org/associations-6-raisons-de-rejoindre-une-tete-de-reseau/
https://lmahdf.org/associations-6-raisons-de-rejoindre-une-tete-de-reseau/
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LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMNCE

LES SIGNES QUI
ALERTENT

e Vous n'arrivez pas a avoir une idee precise de

l'argent dont vous disposez pour vos actions

e Vous n'avez pas d'outils de suivi financier ; vous
suivez votre tresorerie a l'ceil

e Vos relations avec votre banque sont mauvaises
ou absentes

 Vos depenses sont superieures a vos recettes

e Vous etes ou avez deja ete a decouvert sur vos
comptes

e Vous avez des difficultes a payer rapidement vos

Les signes qui alertent - Les finances

factures



LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRAMCE

PISTES & SOLUTIONS

Quelles sont les procedures collectives dans le cadre de
problemes financiers ?

Les signes qui alertent - Les finances
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Les signes qui alertent - Les finances



LE DISPOSITIF LOCAL

D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRAMNCE

RESSOURG
CONSULTER

Guide "Je redresse la barre”
Guide “Je parle banquier courament

h JE PAELE

e BAHOLHER =
cCourammernt

g = 14
ramILEE

Les signes qui alertent - Les finances


https://www.franceactive.org/actualites/mieux-connaitre-les-banquiers-pour-mieux-financer-les-projets-entrepreneuriaux-decouvrez-nos-partenaires-bancaires-en-video/
https://www.franceactive.org/actualites/mieux-connaitre-les-banquiers-pour-mieux-financer-les-projets-entrepreneuriaux-decouvrez-nos-partenaires-bancaires-en-video/

LE DISPOSITIF LOCAL

D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRANCE

A CONSULTER

Les contacts DASESS en région

NORDACTIF

https://franceactive-nord.org/

Guillaume Laumaillé
Réferent pole ESS

: ) https://www.pasdecalaisactif.fr/
g.laumaille@nordactif.org

Vanessa Moreau
Chargee de mission ESS
vanessa.moreau@
pasdecalaisactif.org

https://franceactive-picardie.org/

Guillaume Ladriere

Mounir Yahyaoui, Chargé de mission ESS
Charge de mission ESS guillaume.ladriere@
mounir-yahyaoui@ pasdecalaisactif.org

initiative-active.fr
Les signes qui alertent - Les finances %


https://www.pasdecalaisactif.fr/
https://www.pasdecalaisactif.fr/
https://franceactive-picardie.org/
https://franceactive-nord.org/

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTS-DE-FRANCE

QU'EST-CE QUE LE
DLA ?

Dispositif d'accompagnement public,
gratuit* présent partout en France

A destination des structures de I'ESS
employeuses et d'utilité sociale quelque
soit leur secteur d'activité

Accompagnement sur mesure selon vos
problématiques identifiées lors d'une phase
de diagnostic

*le DLA Hauts-de-France est un dispositif financé par

rlq} Région
U Hauts-de-France

EN
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LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS

HAUTS-DE-FRANCE

CONTACTS EN
REGION

www.dla-hdf.org/contact

DLA Régional - LMA HDF

« Claire Collet
claire.collet@/mahdf.org

f DLA 62 - Pas-de-Calais Actif

e Hélene Lanson - Littoral
helene.lanson @pasdecalaisactif.org

DLA 59 - Nord Actif jaiadbs

e Guillaume Laumaillé
g.laumaille@nordactif.org

o Rachel Leclercq - Zone intérieure
rachel.leclercq@pasdecalaisactif.org

S IRIAE

DLA 02 - 80 IRIAE HdeF

e Séverine Lambert
slambert@iriaehdf.com

e Sonia Benamar
sonia.benamar@bge-picardie.org
e Amanda Santune

* Méelanie Chassin asantune@iriaehdf.com
melanie.chassin@bge-
picardie.org o Célestin Boédard
cboedard@iriaehdf.com

le DLA Hauts-de-France est un dispositif financé par
Ex
e Lo iAo oot ior s Towils r BANQUE des (& Région
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